
24R061204 

＜過去に実施された出前講座のテーマ＞ 

実施日 テーマ 時間 

2024年 11月 管理員業務（管理員の心構え、トラブル事例、有事の際の対応） 2時間 

2024年 9月 法定書面等作成要領を使用、法 72，73，77条書面作成の注意点と解説 2時間 

2024年 7月 マンション適正化法と業務規制の概要について 2時間 

2024年 6月 フロント業務 2時間 

2024年 5月 管理員業務 2時間 

2024年 1月 マンション担当者業務 2時間 

2023年 12月 マンション管理適正化法の基礎知識～遵守事項を中心に～ 2時間 

2023年 10月 管理員業務 2時間 

2023年 10月 マンション管理適正評価制度について 2時間 

2023年 8月 マンション管理適正評価制度について 2時間 

2023年 5月 マンション管理実務基礎研修 2時間 

2022年 11月 評価業務登録に係る実務研修会 2時間 

2019年 3月 マンション適正化法の遵守について 

（立入り調査の事例に基づく注意点について） 

2時間 

2019年 3月 マンション管理関係法令 2時間 

2019年 2月 マンション管理基礎講座 2時間 

2019年 2月 管理員向け災害時の対応につい 

管理としてのコンプライアンスについて 

2時間 

2018年 11月 管理員の心構え、トラブル事例 

管理員業務と個人情報等の取扱い 

安全衛生教育（危険作業）・高所作業 

2時間 

2018年 11月 マンション管理適正化法の遵守について 2時間 

2018年 10月 民泊対応について、自主防災の演習 

いずれもマンション管理員の研修 

2時間 

2018年 10月 マンション管理員としてのルールについて 2時間 

2018年 4月 待遇・マナー研修、緊急対応について 

掃除のポイント、クレーム事例について 

2時間 

2018年 3月 マンション管理員の業務について 2時間 

2018年 2月 管理員の視点から見た 

・有事（震災等）の際の対応について 

・日常業務上のトラブル（不法投棄、ペットし尿等）への対応について 

2時間 

 


