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1． はじめに 

マンション管理適正評価サイトでは、マンション管理の評価情報を集約し公開しており、公開データの検索、閲覧を

行うことができます。 

本マニュアルでは、本サイトの利用シーン別の操作方法を記載します。 

本マニュアルでは、下表の赤枠内●印の操作方法を記載します。 

 

No. 利用シーン 対象ユーザ 利用シーン詳細 参照先 

一般 評価 確認 協会 

1 
評価情報の申請  ●   

評価者がマンションの評価情報を申請す

る。 
P6 

2 評価情報の編集（申請

前） 
 ●   

評価者が入力完了した評価情報の内容を

変更する。 
P53 

3 評価情報の編集（差戻

し） 
 ●   

評価者が事前確認者によって差戻された

評価情報の内容を変更する。 
P59 

4 
評価情報の審査   ●  

事前確認者が評価情報を審査する。 

 
－ 

5 
評価情報の公開    ● 

マンション管理業協会が評価情報を公開

する。 
－ 

6 
評価情報の認定    ● 

マンション管理業協会が評価情報を認定

する。 
－ 

7 
評価情報の非公開    ● 

マンション管理業協会が評価情報を非公

開にする。 
－ 

8 評価情報の参照（一般

Web） 
●    

一般 Webから評価情報を検索、参照す

る。 
－ 

9 評価情報の参照（評価者

向けページ） 
 ●   評価者が評価情報を参照する。 P62 

10 評価情報の参照（マンシ

ョン管理業協会向けペー

ジ） 

   ● 
マンション管理業協会が審査完了した評

価情報を参照する。 
－ 

11 評価者情報の参照（評価

者向けページ） 
 ●   評価者が自分のユーザ情報を参照する。 P69 

12 評価者情報の参照（マン

ション管理業協会向けペ

ージ） 

   ● 
マンション管理業協会が評価者の情報を

参照する。 
－ 

13 
管理計画認定の申請  ●   

管理計画認定手続支援システムを利用

し、地方公共団体に申請する。 
別添 
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2． システムへのログイン 

【操作方法】 

① 以下の URLにアクセスします。 

https://www.mansion-evaluationsystem.org/management/ 

 

② ログイン画面でユーザ IDとパスワードを入力して「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

 

 

■ログイン情報の保持 

 「ログイン情報を保持する」にチェックすると、次回ログイン時にユーザ IDとパスワードの入力を省略できます。 

 

ヒント 

https://www.mansion-evaluationsystem.org/management/
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3． 評価者の利用シーンと操作方法 

 以下に評価者の利用シーン別の操作方法を記載します。 

なお、画面イメージ内の赤枠は操作の対象を示し、緑枠は操作により表示等が変化する対象を示します。 

 

3．1． 評価情報の申請 

評価者がマンションの評価情報の申請をする場合。 

 

【操作方法】 

1. システムにログイン後、TOP画面の「新規マンション登録」ボタンをクリックして 

評価情報入力フォーム画面に遷移します。 

※ログインの操作方法は「2.システムへのログイン」を参照してください。 
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2. 評価者・申請者情報を入力後、「一般情報に進む」ボタンをクリックします。 
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■入力ヘルプ表示 

 入力ボックスの左の「？」マークにマウスカーソルを当てると、入力に関する説明が表示されます。 

 

 

■一時保存 

 ・システムで一定期間操作を行わないと、入力情報が破棄される可能性があります。 

離席などで操作を途中で辞める場合は、「一時保存」ボタンをクリックして入力情報を保存できます。以降のページで

も同じように一時保存できます。 

再度入力画面を表示すると、保存した情報が画面に表示され、入力を再開できます。 

 

 ・入力途中に前の画面の情報を修正をしたい場合は、「一時保存」ボタンをクリックして入力情報を保存してから

「戻る」ボタンをクリックして前の画面に戻ってください。 

「戻る」ボタンをクリックせずに前の画面に戻った場合、入力情報は破棄されます。 

 

 

ヒント 
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■団地/複合用途型マンションの入力 

 団地/複合用途型マンションの場合、マンション全体の評価情報を入力完了後、全体共用や住宅の評価情報を 

棟毎に入力します。 

全体共用と住宅の入力時に「属する団地の物件 ID」の入力が必要になります。マンション全体の入力完了時に 

表示されるマンション IDまたは入力完了時に送信されるメールに記載されているマンション IDを入力してください。 

 

 

■属する団地の物件 IDに入力できるマンション ID 

 属する団地の物件 IDには、以下の状態の評価情報のマンション IDを入力できます。 

 ・入力完了 
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3. 一般情報（マンション概要）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 
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■建物写真の登録 

 ・以下の順番でアップロードしてください。ファイル名に指定はありません。 

（１） 外観 

（２） エントランス 

（３） 共用 その他 

 ・1ファイル 2MB以下に圧縮してアップロードしてください。 

 ・1ファイルの縦横比は 9：16が最適です。 

 ・パンフレット等のイメージ画像も可とします。 

 ・アップロード写真を変更する場合は、「クリア」ボタンをクリックして写真を削除してから 

  再度アップロードしてください。 

 ・「ファイルを選択」や「クリア」ボタンは、使用するブラウザにより表示が異なります。 

 

 

ヒント 
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4. 一般情報（共用部分／管理体制）を入力後、「客観情報に進む」ボタンをクリックします。 
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■その他の入力欄 

 選択項目で「その他」を選択した場合、具体的な内容を入力するテキストボックスが表示されます。必要に応じて内

容を入力してください。 

 

 

■一般 Webへの公開／非公開 

 一般 Webへの公開を選択することができます。 

初期設定では「公開する」にはチェックされていません。チェックすることで「公開」にすることができます。 

各項目の公開、非公開については下表を参照してください。 

 

ヒント 
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表-1 公開/非公開の項目 

カテゴリ 項目名 一般公開 公開の選択 

一般情報 1-1 物件名称 ○ 不可 

1-2 建物用途（住居、店舗等

複合） 

○ 可 

1-3 総戸数 ○ 不可 

1-4 総棟数 ○ 不可 

1-5 物件所在地 ○ 不可 

1-14 建築年次（竣工年月）  ○ 不可 

1-15 建物写真の登録 ○ 不可 

2-1 共用施設（内容等） ○ 可 

2-4 省エネルギー性能 ○ 可 

3-2 管理委託形態 ○ 不可 

3-3 委託管理業者名 ○ 可 

3-6 第三者管理者方式の採用

の有無 

○ 不可 

客観情報 1-1 共用部分に付保している

損害保険の有無 

○ 可 

1-2 契約保険会社名 ○ 可 

2-1 借入金の有無 残高 ○ 可 

3-1住宅宿泊事業への使用可

否 

○ 可 

3-2 ペットの飼育の可否 ○ 可 

3-3 専有部分内工事の制限 ○ 可 

3-4 楽器等音に関する制限 ○ 可 

3-5 一括受電方式の導入の有

無 

○ 可 

4-1 大規模修繕工事実施予定

の 

有無 

○ 可 

4-2修繕積立金の徴収の有無 ○ 可 

5-1 調査の実施・結果の記録 ○ 可 

6-1 専門的知識を有する者の

活用 

（標準規約第 34条） 

○ 可 

7-1 専有部向けサービス ○ 可 
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5. 客観情報（保険／管理組合収支）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 
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6. 客観情報（専有部分使用規制）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 
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■選択項目の追加表示 

選択した内容により、追加の選択項目が表示されます。該当する項目を選択してください。 

 

 

ヒント 
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7. 客観情報（修繕計画等）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 
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■入力項目の追加 

工事実施予定が複数ある場合は、全ての予定を入力します。「＋入力項目を増やす」ボタンをクリックすると、入力

欄が追加されます。 

最大 4個まで追加することができます。 

 

 

入力欄を削除する場合は、「－入力項目の削除」ボタンをクリックしてください。 

 

 

工事実施予定の項目は表示されている場合、入力が必須になります。「＋入力項目を増やす」ボタンで増やした入力

欄は未入力の場合エラーとなりますので、入力しない場合は「－入力項目の削除」ボタンをクリックして入力欄を削除

してください。 

ヒント 
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8. 客観情報（専門家の活用／備考）を入力後、「維持管理情報へ進む」ボタンをクリックします。 
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9. 維持管理情報を入力後、「管理状態評価へ進む」ボタンをクリックします。 
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10. 管理状態（管理体制）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 

 



 

23 
 

 

■評価とポイント 

各項目の評価とポイントには、選択した内容に基づいたマンション管理適正評価制度の得点と評価（◎○△×）が自

動で表示されます。 

 

 

■管理計画認定項目 

管理計画認定の対象項目には、認定マークが表示されます。 

 

 

■認定 

 各項目の認定には、選択した内容に基づいた管理計画認定の適合合否（○または×）が自動で表示されます。 

 

 

ヒント 
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11. 管理状態（建築・設備）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 
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■長期修繕計画の有無 

 「フロー図を確認する」ボタンをクリックすると、長期修繕計画のフロー図が表示されます。内容を確認して、該当

する選択肢を選択してください。 

 

 

フロー図を閉じる場合は、右上の「×」ボタンをクリックしてください。 

 

ヒント 
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12. 管理状態（管理組合収支）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 
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■自動計算 

 割合（％）の算出は自動計算で行います。 

式に値を入力して「計算し、評価する」ボタンをクリックすると、計算結果と評価結果が自動で表示されます。 

 

 

■修繕積立金の額の入力 

 団地/複合用途型（複数管理組合の場合）マンションのマンション全体の評価情報を入力する際に「3-6修繕積立金

の額」の項目には以下の内容を入力してください。 

 ・Ａ計画期間当初における修繕積立金の残高：0 

 ・Ｂ計画期間全体で集める修繕積立金の総額：0 

 ・Ｃ計画期間全体における専用使用料等からの繰入額の総額：0 

 ・専有部分の合計床面積（㎡）（小数点第 2位まで）：1.00 

 ・長期修繕計画の計画期間（月数）：1 

 

 

ヒント 
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13. 管理状態（耐震診断）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 
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14. 管理状態（生活関連）を入力後、「添付資料へ進む」ボタンをクリックします。 
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■評価者からのコメント 

 評価者からのコメントは、5種類のテンプレートを使用することができます。 

A～Dのボタンをクリックすると、テンプレートが入力欄に自動で入力されます。 

手入力も可能です。 

 

ヒント 
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15. 添付資料（資料 01）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 

 

 

 

■添付資料 

 ・1ファイル 10MB以下に圧縮してアップロードしてください。 

 ・以下の種類のファイルをアップロードできます。 

（１） PDF 

（２） Xls、xlsx 

（３） Doc、docx 

（４） Zip 

 ・パンフレット等のイメージ画像は不可とします。 

 ・アップロードファイルを変更する場合は、「クリア」ボタンをクリックしてファイルを削除 

してから再度アップロードしてください。 

 ・「ファイルを選択」や「クリア」ボタンは、使用するブラウザにより表示が異なります。 

 

ヒント 
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16. 添付資料（資料 02）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 

 

 

17. 添付資料（資料 03）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 
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18. 添付資料（資料 04）を入力後、「次に進む」ボタンをクリックします。 

 

 

19. 添付資料（資料 05）を入力後、「入力内容確認へ」ボタンをクリックします。 
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20. 内容確認画面で入力内容を確認して、「入力完了」ボタンをクリックします。 

 

 

 

■各情報の編集 

 入力内容を変更したい場合は、評価者・申請者情報、一般情報、客観情報、維持管理情報、管理状態、添付資料の各

カテゴリごとに表示されている「編集する」または「○○情報を編集する」ボタンをクリックすることで、入力内容を

変更をすることができます。 

ボタンをクリックすると、各カテゴリの先頭ページに遷移します。 

 

 

ヒント 
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21. 入力完了画面に表示されるマンション IDとパスワードを確認します。 

評価情報を入力完了した旨を通知するメールが送信されます。 

 

 

「適正評価制度のみ」の申請の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「適正評価制度＋管理計画認定制度」に申請の場合 
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■マンション IDとパスワード 

 入力完了画面にマンション IDとパスワードが表示されます。 

入力完了時に送信されるメールにもマンション IDとパスワードは記載されています。 

評価情報の閲覧および編集時に必要となりますので忘れないようにしてください。 

 

■評価情報をコピーする 

 登録した評価情報の内容をコピーして評価情報を入力できます。 

「評価情報をコピーする」ボタンをクリックすると、以下の項目を除き、情報が反映された状態で 

評価情報入力フォーム画面に遷移します。 

・1-1種類 

・1-2区分 

・2-2属性 

・2-4電話番号 

 

ヒント 
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22. 申請したい評価情報の登録済評価情報画面に推移します。 

※登録済評価情報画面への遷移の操作方法は「3.4.評価者情報の参照（評価者向けページ）」を 

参照してください。 

 

【a.適正評価制度のみを登録申請する場合】 

①申請したい評価情報の登録済マンション情報画面で「登録申請」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②注意事項を確認し、「登録申請」ボタンをクリックします。 
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③評価者に登録申請手続きに関するメールが送信されます。 

 本文にある URLにアクセスし、入金手続きをお願いします。 

 （適正評価制度のみ申請の場合も、初年度無料ですが、決済手続き画面より申請の手続きをお願いします。） 

 

 

【b.適正評価制度＋管理計画認定制度に登録申請する場合】 

①申請したい評価情報の登録済マンション情報画面で「事前確認依頼」ボタンをクリックします。 
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②注意事項を確認し、「事前確認依頼」ボタンをクリックします。 

 

■（参考）事前確認者のフロー 

①事前確認者に審査依頼の通知がメール送付されます。 

 

②メール本文にある URLより、「事前確認者 管理画面」へログイン。 

事前確認者の審査（確認）方法は、「操作マニュアル（事前確認者用）」を参照してください。 
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③事前確認者の審査が完了した後、その旨、評価者にメール送信されます。 

本文にある URLにアクセスし、入金手続きをお願いします。 

 

 

 

■団地型マンションの申請 

 団地型マンションの場合、団地（全体）の評価情報のみ申請ができます。 

団地（共用）および団地（各棟）の評価情報は、団地（全体）の申請時に自動で申請されます。 

団地（共用）および団地（各棟）が登録完了しているか必ず確認してから申請してください。 

 

 

総会前に事前確認者の審査（確認）を依頼する場合は、委任状や認定申請に係る総会議事録等の添付が 

不足しているため、事前確認者より評価者に対して、差戻しの通知が届きます。 

総会終了後、必要書類を添付し、改めて「事前確認依頼」します。 

※差戻しによる再申請方法は「3.3.評価情報の編集（差戻し）」を参照してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヒント 

ヒント 
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23. 登録申請（決済）画面で、必要事項を入力し、「申込」ボタンを押下します。 

【a.適正評価制度のみを登録申請する場合】 

①申請内容と金額（初年度無料）を確認します。 

 

 

 

 

請求書発効システムに入力していただきますが、令和 4年度（令和 4年 4月 1日から令和 5年 3月 31日）は 

「無料」のため、請求書の発行はございません。 
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②評価者情報を入力します。 

「利用規約に同意します。」にチェックし、「確認画面へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

評価者情報の区分について、管理会社所属等の場合は、「法人」にチェックし、法人名（会社名）を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヒント 
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③申請内容を確認し、「上記内容で申し込む」ボタンをクリックします。 
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④登録申請が完了します。 

 

 

◆ヒント 

  登録申請を受付した旨、評価者のメールアドレスにも通知されます。 
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⑤協会にて登録手続きを完了し次第、HPに公開します。 

 

 

◆ヒント 

  登録が完了し、HPに公開した旨、評価者のメールアドレスに通知されます。 
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【b. 適正評価制度＋管理計画認定制度に登録申請する場合】 

①申請内容と金額を確認します。 

 

 

 

 「管理計画認定申請先地方公共団体」のプルダウンメニューについて、該当先がない場合は、当該地域において、 

マンション管理適正化推進計画が作成されていないことが想定されます。 

なお、地方公共団体に確認した際、マンション管理適正化推進計画が作成されているが、プルダウンメニューにない

場合は、「その他」を選択してください。 

 

ヒント 
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②評価者情報を入力します。 

 

 

 

 

評価者情報の区分について、管理会社所属等の場合は、「法人」にチェックし、法人名（会社名）を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヒント 
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③支払者情報を入力します。 

 

 

 

振込予定日は、入力日の１週間後より選択可能となっております。 

あくまで予定日ですので、請求書が到着し次第、振込可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

ヒント 
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④請求書（圧着はがき）の発行先情報を入力します。※５営業日程度で指定先に郵送されます。 

 

 

 

 請求書の発行先を支払者情報に記載の宛名と別に指定することも可能です。 

 

 

⑤両制度に関する利用規約の内容を確認し、「利用規約等に同意します。」にチェックの上、 

「確認画面へ」ボタンをクリックします。 
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⑥申請内容を確認し、「上記内容で申し込む」ボタンをクリックします。 

 

 

⑦登録申請が完了します。その後、５営業日程度で請求書（圧着はがき）が郵送にて発行されますので、内容をご確認

後、指定口座へ振込みします。（振込期限は、請求書発行後２ヶ月以内となっております。） 
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 登録申請を受付した旨、評価者のメールアドレスにも通知されます。 
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⑧お振込み後、当協会にて入金が確認できましたら、登録手続きを完了後、「適正評価サイト」に公開されます。 

 

 

 入金が確認できましたら、メールが通知されます。 

その後、登録が完了し、HPに公開した旨、評価者のメールアドレスに通知されます。 

 

⑨管理計画認定制度については、協会にて入金確認後、マンション管理センターへのシステム 

に情報連携します。その後の流れについては、下記マニュアルを参照してください。 

※別添 管理計画認定手続支援サービス（管理組合用）ユーザーマニュアル 

ヒント 
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3．2． 評価情報の編集（申請前） 

評価者が入力完了または一時保存した評価情報の内容を変更する場合。 

 

3．2．1． 入力完了した評価情報の内容を変更する 

【操作方法】 

① システムにログイン後、TOP画面の進捗状況欄の「入力完了」ボタンをクリックします。 

画面下部に入力完了のマンションの一覧が表示されます。 

※ログインの操作方法は「2.システムへのログイン」を参照してください。 

 

 

 

 

■マンション検索 

 マンション IDまたはマンション名からマンションを検索することができます。 

※マンション検索の操作方法は「3.4.1.登録済みの評価情報を参照する」を参照してください。 

ヒント 
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② 変更したい評価情報をクリックします。 

 

 

③ 認証画面にマンション IDとパスワードを入力後「認証」ボタンをクリックして 

登録済マンション情報画面に遷移します。 

 

 

 

■マンション IDとパスワード 

 マンション IDとパスワードは、入力完了時にメールで送信されます。 

なお、パスワードの変更が必要な場合の手続きについては、マンション管理業協会にお問合せください。 

ヒント 
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④ 「編集」ボタンをクリックします。 

 

 

⑤ 編集したいカテゴリをクリックして、評価情報入力フォーム画面に遷移します。 

評価情報の変更は、カテゴリ単位（評価者・申請者情報、一般情報、客観情報、維持管理情報、管理状態、添付

資料）で行います。 

 

 

⑥ 評価情報を変更して、「入力内容確認へ」ボタンをクリックします。 

 

 

⑦ 「入力完了」ボタンをクリックします。 

評価情報が変更されます。 

変更をやめる場合は、「キャンセル」ボタンをクリックして、確認メッセージの「はい」ボタンをクリックする

と、登録済みマンション情報画面に戻ります。 
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■編集できるマンション 

 以下の状態のマンションを編集できます。 

  ・入力完了 

  ・差戻 

 マンションの状態は、マンション情報画面で確認できます。 

 

 

■入力完了し、申請 

 入力完了後に編集する場合、入力完了と同時に申請ができます。 

「入力完了し、申請する」ボタンをクリックすると、評価情報の申請が完了し、審査依頼を通知するメールが事前確認

者に送信されます。 

 

ヒント 
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3．2．2． 一時保存した評価情報の内容を変更する 

 

【操作方法】 

① システムにログイン後、TOP画面の「一時保存マンションリスト」ボタンをクリックして 

一時保存マンション情報の一覧画面に遷移します。 

※ログインの操作方法は「2.システムへのログイン」を参照してください。 

 

 

② 変更したい評価情報をクリックして、一時保存マンション情報画面に遷移します。 

 

 

③ 「編集」ボタンをクリックして、評価情報入力フォームの 評価者・申請者情報入力画面に遷移します。 

 

 

④ 評価情報を変更して、「入力内容確認へ」ボタンをクリックします。 

 

 

⑤ 「入力完了」ボタンをクリックします。 

評価情報が変更されます。 
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■一時保存データの編集 

 一時保存したデータを編集する場合、一時保存マンション情報画面の「編集する」ボタンをクリックすると、評価情

報入力フォームの評価者・申請者情報入力画面に遷移します。 

他のカテゴリの情報を変更したい場合は、評価者・申請者情報入力画面から、編集したい画面に遷移して編集してくだ

さい。 

一時保存したデータは全て画面に反映されます。 

 

 

ヒント 
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3．3． 評価情報の編集（差戻し） 

事前確認者が差戻した評価情報の内容を変更する場合。 

 

【操作方法】 

① システムにログイン後、TOP画面の進捗状況欄の「差戻」ボタンをクリックします。 

画面下部に差戻しされたマンションの一覧が表示されます。 

※ログインの操作方法は「2.システムへのログイン」を参照してください。 
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② 変更したい評価情報をクリックします。 

 

 

③ 認証画面にマンション IDとパスワードを入力後「認証」ボタンをクリックして 

登録済マンション情報画面に遷移します。 

 

 

④ 「編集」ボタンをクリックします。 

 

 

 

■マンション IDとパスワード 

 マンション IDとパスワードは、入力完了時および申請時にメールで送信されます。 
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⑤ 編集したいカテゴリをクリックして、評価情報入力フォーム画面に遷移します。 

評価情報の変更は、カテゴリ単位（評価者・申請者情報、一般情報、客観情報、維持管理情報、管理状態、添付

資料）で行います。 

 

 

⑥ 評価情報を変更して、「入力内容確認へ」ボタンをクリックします。 

 

 

⑦ 「入力完了」ボタンをクリックします。 

評価情報が変更されます。 

変更をやめる場合は、「キャンセル」ボタンをクリックして、確認メッセージの「はい」ボタンをクリックする

と、登録済みマンション情報画面に戻ります。 

入力完了後、再度申請をします。 

※申請の操作方法は「3.1.評価情報の申請」を参照してください。 
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3．4． 評価情報の参照（評価者向けページ） 

評価者が登録済みまたは一時保存中の評価情報を参照する場合。 

 

3．4．1． 登録済みの評価情報を参照する 

【操作方法】 

① システムにログイン後、TOP画面のマンション検索欄に参照したいマンションのマンション IDまたはマンション

名を入力後「検索」ボタンをクリックして、画面下部に検索条件に該当するマンションの一覧を表示します。 

※ログインの操作方法は「2.システムへのログイン」を参照してください。 
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② 情報を参照したいマンションをクリックします。 

 

 

③ 認証画面にマンション IDとパスワードを入力後「認証」ボタンをクリックして 

登録済マンション情報画面に遷移します。 
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■マンション IDとパスワード 

 マンション IDとパスワードは、入力完了時にメールで送信されます。 

 

■一覧の表示順 

 マンション情報の一覧は、マンション IDの昇順で表示されます。 

 

■最新情報の表示 

 マンション情報の一覧のマンション名等の情報は、最新の評価情報の内容が表示されます。 

編集を行った場合、最後に編集した内容が表示されます。 

 マンション情報の詳細の表示についても同じです。 

 

■団地型マンションの表示 

 団地型マンションの場合、一覧には団地型（全体）のマンションのみが初期表示されます。 

「属する各棟、共用を見る」ボタンをクリックすると団地型（各棟）、団地型（共用）の情報を参照できます。 
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④ マンションの情報を参照できます。 
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3．4．2． 一時保存中の評価情報を参照する 

【操作方法】 

① システムにログイン後、TOP画面の「一時保存マンションリスト」ボタンをクリックして 

一時保存マンション情報の一覧画面に遷移します。 

※ログインの操作方法は「2.システムへのログイン」を参照してください。 

 

 

② 情報を参照したい評価情報をクリックして、一時保存マンション情報画面に遷移します。 
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③ 一時保存マンション情報を参照できます。 
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■一時保存データの削除 

 一時保存したデータは削除することができます。 

 一時保存マンション情報画面の「削除」ボタンをクリックして表示される確認メッセージの「はい」ボタンをクリッ

クすると、一時保存したデータは削除されます。 
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3．5． 評価者情報の参照（評価者向けページ） 

評価者が自分のユーザ情報を参照する場合。 

 

【操作方法】 

① システムにログイン後、画面上部のユーザ名が表示されているボタンをクリックして 

評価者情報の画面に遷移します。 

※ログインの操作方法は「2.システムへのログイン」を参照してください。 

 

 

② 評価者の情報を参照できます。 

 

 

③ 評価者情報に変更が生じた場合は、評価者講習システムより登録情報の変更をお願いします。 

https://kanrikyo.learning-ware.jp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kanrikyo.learning-ware.jp/
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 １）はじめに 

   本システムは、パソコン環境での操作を推奨しております。 

  推奨環境 

●パソコン 

Windows 10 

●ブラウザ 

  Microsoft Edge 

  Google Chrome 

※スマートフォン・フューチャーフォン（いわゆるガラケー）には対応しておりません。 

※Internet Explorer は、2022 年 6 月 15 日を持ってメーカーサポートが終了となりますので、動作対象外と

なっております。 

 

  

「管理計画認定手続支援サービス」システムを操作する上で、管理計画認定制度の概要、手続きの流れ、及

び申請時に必要な詳細情報等に関しましては、マンション管理センターのホームページ、利用案内、Q&A を

ご参照ください。 

  

 

問い合わせ先 

         公益財団法人 マンション管理センター 

                 企画部 管理計画認定手続支援サービス係 

                TEL 03-6261-1274 

電話受付時間（平日 9:30～17:00）  

土・日・祝及び年末・年始(12/29～1/3)休み 

  

 

 

 

 また、管理計画精度の認定基準の詳細に関しましては国土交通省が発行している「マンションの管理の適

正化の推進に関する法律第５条の３に基づくマンションの管理計画認定に関する事務ガイドライン」をご覧

ください。 

https://www.mlit.go.jp/jutakukentiku/house/content/001443499.pdf 

 

１．スタートガイド 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

4 
 

２）「管理計画認定手続支援サービス」全体の流れ 

管理計画認定手続支援サービスの流れ 
  

ログイン ♦登録メールアドレスへ、「管理計画認定申請準備完了のご連絡」のメー

ルが届きます。  

 メールに記載されている、ID とパスワードを利用して「管理計画認定手 

 続支援サービス」へアクセスしてください。 

管理計画認定申請 ♦「管理計画認定手続支援サービス」にログイン後、 

地方公共団体へ管理計画認定申請を行います。 

♦システム内にて、「事前確認適合証」と「認定申請書」がダウンロー

ドできます。 

・事前確認適合証 

・認定申請書   

発行 

管理計画認定審査 ♦地方公共団体が、申請内容について独自の認定基準に適合しているか

どうかの審査を行います。 

※別途、追加書類の提出を求められる場合があります。 

認定通知書発行 ♦地方公共団体が管理計画を認定すると、「マンション管理計画認定通知

書発行のお知らせ」メールが届き、システム内にて、「認定通知書」

と同様の内容を記載したファイル（見本）をダウンロードできます。

※正式な認定通知書は、別途自治体から交付されます。 

管理計画認定を受けた際の公表を可としたマンションは、 

「管理計画認定マンション閲覧サイト」にて一般公開 
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３）「管理計画認定手続支援サービス」システム画面のツール説明 

 

メニューバー 入力シート 

①管理組合情報 Ⅰ．申請者情報 

Ⅰ．その他情報 

②申請情報 Ⅱ．マンション全体概要 

Ⅲ．管理体制 

Ⅳ．管理組合運営 

Ⅴ．管理規約 

Ⅵ．長期修繕計画及び資金計画 

③認定申請   

④事前確認適合証等発行 ▼認定申請書 

▼事前確認適合証 

▼認定通知書（見本） 

⑤講習受講済管理士一覧   

⑥マニュアル   

⑦ログアウト   

 

① ② ③ 
④ 

⑥ 
メニューバー  

入力シート 

⑦ ⑤ 
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 ① 一般社団法人マンション管理業協会にて、「管理計画認定手続支援サービス」へ管理組合の申請情報

を登録後、登録されたメールアドレスへ、マンション管理センターから地方公共団体へ管理計画認定

申請可能となった旨のメールが届きます。 

   【通知内容例：メールタイトル/「管理計画認定申請準備完了のご連絡」】 

 

２．「管理計画認定手続支援サービス」へログイン 

  

    

 

（マンションの名称） 

（連絡先入力者名） 様 

こちらは、公益財団法人マンション管理センターです。 

このメールは、一般社団法人マンション管理業協会が運営するマンション管理適正評価制度のご利用と併用してマンショ

ン管理計画認定申請を希望された管理組合の方へお送りしています。 

この度は、当センターが運営するマンション管理計画認定手続支援サービスのご利用ありがとうございます。 

 

  事前確認が完了し、地方公共団体への管理計画認定申請が可能となりました。 

  当センターが運営する「マンション管理計画認定手続支援サービス」ログイン画面から、次の ID・パスワードを用いてロ

グインし、申請内容をご確認の上、「認定申請」ボタンを押下してください。 

「認定申請」ボタンは、必ず申請者（管理組合の管理者等。）の方が押下してください。 

※ 認定基準のうち「長期修繕計画の作成又は見直しが７年以内に行われていること」については、長期修繕計画の作成又

は見直しの議決日が「認定申請」ボタンを押下いただく日から７年以内でなければ基準を満たさないことになりますの

で、長期修繕計画の作成又は見直しの議決日が７年近く前である場合は、お早めに「認定申請」ボタンを押下いただくよ

うご留意ください。 

「マンション管理計画認定手続支援サービス」URL 

   https://kanrikumiai.mankannet.or.jp 

ＩＤ  

パスワード  

  ※ID・パスワードは、「マンション管理計画認定手続支援サービス」の手続きを進めるうえで必要となるものですの

で、申請者が責任を持って管理してください。 

   役員の交代等で管理者が変わる場合は、必ず引き継ぎをお願い致します。 

「認定申請」ボタンを押下すると、システム上で「認定申請書（管理計画を含む。）」が自動で作成され、申請マンショ

ンの所在地を管轄する認定主体（地方公共団体）宛てに提供されます（地方公共団体が独自に設定する自治体独自基準は、

本サービスにおける事前確認の対象外です。）。 

  管理計画認定申請時に発行される「事前確認適合証」「認定申請書（管理計画を含む。）」は、システムよりダウンロー

ド可能ですので、必要に応じて保管してください。 

  地方公共団体の審査が完了し、管理計画が認定されたマンションには、マンション管理計画認定通知書発行通知メールを

お送り致します。 

 

（ご注意） 

・このメールは、マンション管理計画認定手続支援サービスを利用した申請手続を行った方に自動送信しています。本メー

ルに心当たりが無い場合は、誠に恐れ入りますが、破棄していただきますようお願い申し上げます。 

・このメールは、送信専用ですので、ご返信いただいても回答できません。 

・ご不明な点については、下記へご連絡ください。  
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② メールに記載されている、ユーザーID とパスワードを利用して「管理計画認定手続支援サービス」へ 

アクセスしてください。 

【ログイン画面】 
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１）管理計画認定の申請 

「管理計画認定手続支援サービス」へログイン後、認定申請メニューにて「認定申請」ボタンを押下し

てください。（必ず申請者本人が手続きを行ってください。） 

 

２）「事前確認適合証」「認定申請書」の発行 

   

システム内の事前確認適合証等発行メニューにて、「事前確認適合証」と「認定申請書」がダウンロード

できます。 

 

 

３．管理計画認定 
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３）管理計画認定の審査 

各地方公共団体が、申請内容について、独自の管理計画認定基準に適合しているかどうかの審査を行い

ます。必要に応じて、追加書類の提出等を求められる場合がございますので、地方公共団体の指示に従っ

てください。 

   ※地方公共団体が設けている独自の認定基準は、各地方公共団体へお問い合わせください。 

    また、自治体事務手数料が発生する可能性がございます。 
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４）認定通知書の発行 

➀地方公共団体が管理計画を認定すると、「マンション管理計画認定通知書発行のお知らせ」メールが届き、システム

内にて、「認定通知書」と同様の内容を記載したファイル（見本）をダウンロードできます。正式な認定通知書は、

別途自治体から交付されます。 

【通知内容例：メールタイトル/「マンション管理計画認定通知書発行のお知らせ」】 

 （マンションの名称） 

（連絡先入力者名） 様 

    

  こちらは、公益財団法人マンション管理センターです。 

マンション管理計画認定手続支援サービスをご利用いただきありがとうございます。 

 

  申請のありましたマンション管理計画認定について、認定主体（地方公共団体）の認定

審査が完了し、管理計画が認定されました。 

  「認定通知書」は、地方公共団体等の窓口で交付されます。交付方法の詳細は認定主体

（地方公共団体）の HP 等をご確認いただくか、認定主体（地方公共団体）へお問い合わ

せください。 

  後日、認定主体（地方公共団体）より「認定通知書」が送付されますので、受領後は大

切に保管してください。送付方法等の詳細は認定主体（地方公共団体）の HP 等をご確認

いただくか、認定主体（地方公共団体）へお問い合わせください。 

なお、マンション管理計画認定手続支援システム上でも、「認定通知書」と同様の内容

を記載したファイル（見本）をダウンロードできますので、必要に応じてダウンロードし

てください（ただし、こちらは認定結果の正式な通知書ではありませんのでご注意くださ

い）。 

 

管理計画の認定期間は、管理計画認定日より 5年間です。 

認定期間の満了前に、改めて管理計画認定の更新申請手続を行ってください。 

 

  また、申請時に公表を可としたマンションは、以下の閲覧サイトにて認定コード、マン

ションの名称、所在地、管理計画認定日を公開しています。 

 

  「管理計画認定マンション一覧」公開サイト 

   https://publicview.mankannet.or.jp 

 

（ご注意） 

・このメールは、マンション管理計画認定手続支援サービスを利用した申請手続を行った

方に自動送信しています。本メールに心当たりが無い場合は、誠に恐れ入りますが、破

棄していただきますようお願い申し上げます。 

・このメールは、送信専用ですので、ご返信いただいても回答できません。 

・ご不明な点については、下記へご連絡ください。 

 

（お問い合せ先） 

 

 

正
式
な
認
定
通
知
書
が
郵
送
ま
た
は
電
磁
的
方
法
で
送
付
さ
れ
る
場
合
、 

赤
枠
内
の
文
言
が
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。 

 

正
式
な
認
定
通
知
書
が
窓
口
で
交
付
さ
れ
る
場
合
、
赤
枠
内
の
文
言
が

記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。 
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②「管理計画認定手続支援サービス」にログイン後、事前確認適合証等発行メニューにて認定通知書

と同様の内容を記載したファイル（見本）をダウンロードできます。正式な認定通知書は、別途

自治体から交付されます。 

 

 

申請者は、システムから認定通知書の見本のみダウンロードいただけます。 

認定通知書の交付方法は各地方公共団体により異なりますので、詳細は認定主体（地方公共団体）HP 等を

ご確認いただくか、認定主体（地方公共団体）へ直接お問い合わせください。 

 

認定通知書の交付方法（窓口/郵送/電磁的方法） 
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マンション管理センターの事前確認講習を受講し、事前確認の審査を行うことができるマンション管理

士の情報（講習受講完了日、管理士番号、管理士氏名）一覧を確認することができます。 

 

４．講習受講済管理士一覧 

    

 

0000000000 

 

管理士太郎 
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１）ログアウトをする 

メニューバー右側にある「ログアウト」をクリックすると、ログイン画面へ戻ります。 

 

 

 

５．ログアウト 
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  「管理計画認定手続支援サービス」システムの「管理組合情報」メニュー、基本情報シート 

  「管理計画認定を受けた際の公表の可否」において、管理計画認定取得後にマンション名及び所在地、認定

コードを「公開する」を選択した場合は、マンション管理センターが運営する「管理計画認定マンション閲

覧サイト」にて一般公開されます。 

 

６．管理計画認定マンション閲覧サイト   

    

 

・ 



 

 
 

 

 


